البحث الحادى عشر: 


التنمر الإلكتروني عبر مواقح الإنترنت والتواصل الاجتماعي: 
دراسة على عينة من طلاب المرحلة الثانوية بمحانفظة تبوك 


د. عبد العزيز حجي العنزي 
أستاذ مشارك بقسم التربيت وعلم النفس 
جامعم تبوك بالمملكت العربين vagal!‏ 


TTI.. والثلاثون .. فبراير‎ iall uuelt 


الشتغصر الإلكتروني عبر مواقج الإنترنت والتواصل التي 
دراسة على عينة من طلاب المرحلة الثانوية بمحافظة تبوا 


د . عبد العزد يز حجي العنز' ي 
أستاذ مشارك بقسم التربيت وعلم النفس 
جامعت تبوك بالمملكت العربية السعوديت 
٠‏ المستخلص: 
هدف البحث الحالي إلى التعرف على مستويات التنمر الإلكتروني عبر مواقع الإنترنت 
والتواصل الاجتماعى من وجهة نظر طلاب المرحلة الثانوية بمحافظة تبوك وسبل الحد منه» 
وتكون مجتمع الدراسة من جميع طلاب المرحلة الثانوية بمحافظة تبوك واشتملت عينة 
الدراسة على (A+)‏ طالب وطالبة منهم لتمثيل مجتمع الدراسة» واستخدم الباحث المنهج 
الوصفي التحليلي المعتمد على الاستبانة من تصميمه كمنهج للدراسة» وقد توصل البحث 
للعديد من النتائج أهمها: : جاءت ' 'درجه 4 ممارسة طلاب المرحلة الثانوية للتنمر الإ لكتروني على 
مواقع التواصل الاجتماعي" بدرجة متوسطة من وجهة نظر الطلاب أفراد العينة» و جاء "سبل 
الحد من ممارسة طلاب المرحلة الثانوية للتنمر الإلكتروني على مواقع التواصل الاجتماعي" 
بدرجة عالية من وجهة نظر الطلاب أفراد العينة» عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى الدلالة (0.00) 2 آراء أفرد عينة البحث حول محاور الاستبانة والدرجة الكلية 
للاستبانة وفقا لمتغيرات (الجنس - الصف الدراسى). 
الكلمات المفتاحية: التنمر الإلكتروني - وسائل التواصل الاجتماعي -المرحلة الثانوية. 
Cyberbullying via Internet and Social Networking: A study on a‏ 
Sample of High School Students in Tabuk Governorate‏ 
Dr. Abdul Aziz Hajji Al-Anzi‏ 
Abstract‏ 
The purpose of the current study was to investigate the levels cyberbullying‏ 
via internet and social media from the point of view of secondary school‏ 
students in Tabuk Governorate and the ways to reduce it. The study‏ 
population consisted of all secondary school students in Tabuk Governorate‏ 
and the sample included (80) students to represent the population. The‏ 
researcher used the descriptive analytical approach based on the‏ 
questionnaire of his design as the study method. The study reachd several‏ 
results, the most important were: "the degree to which secondary school‏ 
students practice cyberbullying via social media" was medium from the point‏ 
of view of the student respondents; "the ways of reducing secondary school‏ 
students’ practice of cyberbullying via social media" was high from the point‏ 
of view of the student respondents; and there are no Statistically significant‏ 
ifferences at (0.05) significance level, in the views of the respondents about‏ 
the questionnaire axes as a whole and the total score of the questionnaire‏ 
according to the variables of (gender — grade).‏ 
Key words: cyberbullying — social media — secondary stage.‏ 


© مقدمة: 

تتمحع وسائ انتواضل الا جتماغى يحضو متا باج حياة الشباب واكراهمين: 
والوصول إلى المعلومات وتعزيز فرص التعلم» ويرغم مزايا وسائل التواصل 
الاجتماعي» فقد ارتبط استخدامها أيضًا بأضرار محتملة» ويرتبط المراهقون 
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aT. والثلاثون .. فبراير‎ iall uueil 


بوسائل التواصل الاجتماعي 4 وقت تجعلهم مستويات نموهم الاجتماعي 
والعاطفي عرضة لضغط الأقران؛ وعندما يكون لديهم قدرة محدودة على التنظيم 
الذاتي. 

ويستخدم المراهقون الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعي بشكل متكرر؛ ومن 
خلال وسائل أكثر تنوعًا (مثل» الهواتف الذكية» وأجهزة الحاسوب المحمولة 
والأجهزة اللوحية)ء وعلى الرغم من أن معظم استخدام المراهقين للإنترنت غير 
ضار Gig‏ فوائد الاتصال الرقمي واضحة إلا أن الحرية وعدم الكشف عن هويتهم 
عبر الإنترنت تجعل الشباب عرضة للخطر مع كون التنمر الإلكتروني أحد 
التهديدات الرئيسية )1 ,2018 .(Hee et al.,‏ 

ولا يخفي Lic‏ أن شريحة الشباب المراهقين طلاب المدارس الثانوية من أكثر 
الشرائح الاجتماعية تعلقا بواقع التواصل الاجتماعي وتطبيقاتها وذلك بفعل 
جاذبيتها وقدرتها على إتاحة قدر واسع من الحرية» فأعطت بعض وسائل التواصل 
الاجتماعي والتطبيقات عبر شبكة الإنترنت بعض من الطلاب القدرة على ممارسة 
العدوان والتنمر بأقرإنهم بواسطة الهواتف المحمولة أو الرسائل الإلكترونية 
والابتزاز بالصور أحياناء أو تبادل الشتائم عبر هذه المواقع؛ فبالرغم من أهميتها 
وآثارها الإيجابية إلا أنها سلاح ذو حدين يسيء الطلاب استخدامه لينتج عنها 
الكثير من الآثار السلبية التي تهدد المجتمع (مقراني: YONA‏ ص۷). 


وقد بدأت ظاهرة التنمر تتنشر 2 دائرة المدارس وأصبح التنمر موضوعا من 
الموضوعات التي تحظي باهتمام متزايد؛ وقد ازداد اهتمام الباحثين بظاهرة التنمر 
نتيجة للتزايد المستمر 2 انتشارها بين الطلبة وتأثيرها السلبي على صحتهم 
النفسية وسلوكيتهم» ولم يتوقف التنمر إلى هذا الحد بل جلب التطور 
التكنولوجي تهديدات غير متوقعة إلى المدارس ونشبت ظاهرة جديدة من التنمر 
تُدعى " التنمر الإلكتروني". 

فبالنظر إلى تطور وسائل الاتصالات الإلكترونية الحديثة المت لمتمثلة 2 الإنترنت 
ومواقع التواصل الاجتماعي» فقد تصاعدت وتيره التهديدات الإلكترونية بين 
الطلبة فيما يُعرف بالتنمر الإلكتروني المقصود بأنه أي مضايقات وتحرشات عن 
بعد باستخدام وسائل الاتصال الإلكتروني من طرف المتنمريقصد يها إيجاد جو 
نفسي لدى الضحية يتسم بالتهديد والقلق (المكانين وآخرونء (Ger :7١18‏ 


وبهذا يتضح أنه على الجانب الإيجابي» تتيح مواقع التواصل الاجتماعي مثل 
المدونات التواصل مع أي شخص و2 أي وقت» إضافة إلى كونها مكان ينخرط فيه 
الأشخاص 2 التفاعل الاجتماعىء مما يوفر إمكانية إقامة علاقات جديدة 
والحفاظ على الصداقات الحالية» ومع ذل » على الجانب السلبي» فهذه المواقع تزيد 
من خطر تعرض الأطفال والمراهقين لمواقف تنطوي على tgs‏ بما 4 ذلك 
الاستمالة أو السلوك العدواني الجنسيء والاكتئاب والأفكار الانتحارية والتنمر 








الإلكتروني. 
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العصد المئة والثلاثون .. فبواير ATT.‏ 

لقد أضحت مواقع التواصل الاجتماعي من أهم وسائل التواصل بين البشر 2 
العصرالحالي؛ ولعل انتشارها يرجع إلى ما توفره من إمكانات هائلة للتواصل 
تتيح لمستخدميها التفاعل 4 ما بينهم بصور متزامنة وغير متزامنة غير مقيدة 
بقيود زمانية أو مكانية؛ وبالتالي فيمكن القول بأنه من الممكن استغلال مواقع 
التواصل الاجتماعى 4 العديد من التطبيقات المفيدة 2 مختلف جوانب الحياة؛ 
وقد تناولت بعض الدراسات الحديثة الاستخدامات المفيدة الممكنة لوسائل 
التواصل الاجتماعي بالنسبة للطلاب. 

فكما أشارت دراسة عيد hY)‏ فهناك العديد من الجواتب الإيجابية 
لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعى منها تبادل المعلومات والمحاضرات الخاصة 
بالمقررات الدراسية؛ وبالتالي» فيمكن لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي 
إحداث Ol SL‏ الإيجابية والمنافع للطلاب ليس فقط 2 حياتهم الشخصية 
ولكن أيضا 2 حياتهم الدراسية. 


وعلى الرغم من تلك الفوائد» إلا أن انتشار وسائل التواصل الاجتماعي وشيوع 
استخدامهاء وبشكل خاص لدى المراهقين والمراهقات» قد نجم عنها ظهور العديد 
من الظواهر الاجتماعية والسلوكية السلبية» ومنها التنمر الإ لكتروني؛ وقد 
تناولت عدة دراسات حديثة دور وسائل التواصل الاجتماعى 4 انتشار تلك 
الظاهرة بين طلاب المدارس 4 مختلف المراحل التعليمية. 1 


فمن بين الدراسات التى تناولت التأثيرات السلبية استخدام وسائل التواصل 
الاجتماعي دراسة عبد السلام وآخرين (V+ VA)‏ والتي أفادت بأن استخدام وسائل 
التواصل الاجتماعي قد يؤدي إلى إدمانها ؛ ويؤدي هذا الإدمان بدوره إلى عدد إلى 
عدد من التأثيرات السليية المتنوعة مثل ضعف مستوى التحصيل الدراسي» 
والدافعية للتعلم؛ وأيضا انخفاض مستوى الالتزام بالسلوكيات الاجتماعية؛ 
لذلك فيمكن الاستنتاج obs‏ إدمان وسائل التواصل الاجتماعي قد يؤدي إلى 
انتشار الأنماط الإلكترونية من السلوكيات غير الاجتماعية: مثل التنمر 
الالكتروني. 

وتدعم نتائج دراسة محمد )۲١٠۹(‏ هذا الاستنتاج؛ فقد أشارت نتائج الدراسة 
إلى شيوع ظاهرة التنمر الإلكترونيي بين طلاب المدارس» ويشكل خاص 2 المرحلة 
الثانوية؛ وقد تناولت الدراسة عددا من أبرز سلوكيات التنمر الإلكترونى السائدة 
بين الطلاب» والتي تضمنت السخرية والتشهير وانتحال وسرقة الهوية. ٠‏ 

أما دراسة ويرث )2020 (Wirth,‏ فقد تناولت الانعكاسات السلبية للتنمر 
الإلكتروني على ضحاياه؛ وقد تضمنت الانعكاسات السلبية التي أشارت إليها 
الدراسة إصاية الضحايا بمشاعر القلق والاكتئاب» وانخفاض مستوى تقدير 
الذات لديهم» وتجنيهم للذهاب إلى المدرسة» ونشوء اضطرابات JYI‏ والتفكير 2 
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Je‏ سملة | 4 لبحث: 
4 ما درجة ممارسة طلاب المرحلة الثانوية للتنمر الإلكتروني على مواقع التواصل 
الاجتماعي؟ 


4 ما سبل الحد من ممارسة طلاب المرحلة الثانوية للتنمر الإلكتروني على مواقع 
التواصل الاجتماعى؟ 

4 هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية 2 استجابات أفراد العينة عند مستوى 
الدلالة eo)‏ .+( حول محاور الاستبانة والدرجة الكلية وفقا لمتغيرات (النوع - 
الصف الدراسي)؟ 

© أهداف البحث: 

4 التعرف على درجة ممارسة طلاب المرحلة الثانوية للتنمر الإلكتروني على 
مواقع التواصل الاجتماعي. 1 

4 التعرف على سبل الحد من ممارسة طلاب المرحلة الثانوية للتنمر الإلكترونى 
على مواقع التواصل الاجتماعي. 1 

4 الكشف عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية 2 استجابات أفراد العينة عند 
مستوى الدلالة )1.90( حول محاور الاستبانة والدرجة الكلية وفقا لمتغيرات 
(النوع - الصف الدراسي) . 

0 أهمية البحث: 
تنبع أهميةالبحث الحالي من ضرورة الحد من انتشار ظاهرة التنمر 

الإلكتروني لما لها من سلبيات تؤثر على الفرد والمجتمع وخاصة الطلاب 2 المرحلة 

المتوسطة ويمكن إبراز أهمية البحث فيما يلي: 

© اولا: الأهمية النظرية: 

14 قد يساهم البحث الحالي 2 تحديد مستوى انتشار التنمر الإلكتروني بين 
طلاب المرحلة الثانوية 2 المملكة والمساعدة على الحد منه. ١‏ 

4 قد يساهم البحث الحالى 2 توعية إدارات مدارس المرحلة الثانوية بضرورة 
تقديم الندوات وورش العمل التي تهدف لتقليل مستويات التنمر الإلكتروني 
لدى الطلاب. : 

4 قد يساهم البحث الحالي ب2 لفت انتباه الأسر لتحقيق التواصل الفعال مع 
المدرسة بهدف توعية الأبناء بأضرار وسلبيات التنمر الإلكتروني. 

٠‏ ثانيا: الأهمية التطبيقية: 

4 قد تساعد نتائج البحث الحالي D‏ وضع التوصيات والمقترحات اللازمة للحد 
من انتشار سلوك التنمر الإلكترونى لدى طلاب المرحلة الثانوية. 

4 قد يخرج البحث الحالي بنتائج واقعية عن أهم سبل التغلب على انتشار ظاهرة 
التنمرالإلكترونى وتسخير كافة الإمكانات المتاحة للحد منها. 

4 قد تساهم نتائج البحث الحالي 4 لفت انتباه المتخصصين لتصميم البرامج 
الإرشادية المناسبة للحد من انتشار ظاهرة التنمر الإلكتروني. 
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العدد all‏ والثلاثون .. فبواير ATT.‏ 
© مصطلحات البحث 
٠‏ التشمر الإلكتروني: 
يُعرف التنمر الإلكتروني بأنه " التخويف والترهيب وما يشتمل عليه من العا 
متعمدة» والتي يتعرض لها الأفراد من خلال استخدامهم لخدمات شبكة الإنترنت" 
(القحطاني» :7١15‏ ص؛). 


كما يُعرّف التنمر الإلكتروني على أنه سلوك عدواني يتم تنفيذه بشكل متكرر 
ومتعمد ضد ضحية أعزل ياستخدام الوسائل الإلكترونية للاتصال ( & Sticca‏ 
.(Perren, 2013, 0‏ 


ويعرفه الباحث إجرائيا على أنه: نشاط سلبى من طلاب المرحلة الثانوية يهدف 
إلى الأذى المتعمد والمتكررمن خلال استخدام مجموعة متنوعة من الوسائط 
الإلكترونية. 
° مواقج التواصل الاجتماعي: 

تعرف مواقع التواصل الاجتماعي بأنها "مجموعة من المواقع على شبكة 
الإنترنت» ظهرت مع الجيل الثاني للويب للتواصل بين الأفراد 2 بيئة مجتمع 
افتراضي يجمعهم حسب مجموعات اهتمام of‏ شبكات انتماء من خلال خدمات 
التواصل" (حسروميا وآخرون» ۲۰۱۸: ص۱۱۸). 

كما تعرف مواقع التواصل الاجتماعي على أنها أي تقنية تسهل نشر 
المعلومات ومشاركتها عبر الإنترنت )387 ,2014 Singer,‏ ع .(Robbins‏ 


وضع Leesa‏ إجزاكيا يانه وساكل Lela‏ بين سكام حي gids‏ 
محتويات ويشاركونها ويعلقون عليها Lod‏ بينهم 2 مجتمعات وشبكات 
افتراضية. 
٠‏ الإطار النظري للبحث 

ققد هنيد اتسن ق او رة تو رطا اوخوا 4 تقنيات المعلومات 
والاتصالات؛ وتعد تقنيات الاتصال بالإنترنت من أهم وأبرز مخرجات هذا التطور؛ 
وقد أدى هذا التطور إلى حدوث تحولات 2 الكيفية التي يستطيع البشرمن 
خا التواصل مع panl ppan‏ ؛ وقد صاحب ذلك صعود مواقع التواصل 
الاجتماعي لتتحول إلى إحدى أهم وسائل التواصل الحديثة؛ ومع ذلت ينبغي 
عدم إغفال إمكانية استخدام الإمكانات الهائلة لتقنيات الاتصالات الحديثة L‏ 
أمور غير حميدة. 

وقد أصبحت شبكة الإنترنت على نحو متزايد منصة جذابة للراغبين 2 إيذاء 
الآخرين؛ لذلك فقد أصبحت شبكة الإنترنت بيئة خصبة لممارسة التنمر 
الإلكتروني؛ والتنمر الإلكتروني عبارة عن انصهاربين التنمر والفضاء الإلكتروني؛ 
ويتسم التنمر الإلكتروني بالتكران والتعمد» واللجوء إلى elas]‏ الهوية“ويمكن 
القيام به من قبل شخص واحد أو مجموعة من الأشخاص؛ وعلى الرغم من أن 
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العدت المئة والثلاثون .. فبواير ATT.‏ 
التنمرالإلكتروني قد يستهدف ضحايا من مختلف OL‏ المجتمع إلا أن من أكثر 
الفثات المستهدفة به الطلاب 2 مختلف المراحل التعليمية( Chandrashekhar et‏ 
.(al., 2016, 95‏ 


ومع ظهوره وسرعة انتشاره بين الطلاب والمراهقين سعى العلماء لتحدد 
مفهومه وأسبابه وآثاره فيمكن تعريف التنمر الإلكتروني بأنه سلوك متعمد» 
تسبقه نية سلبية موجهة من المتنمر إلى الضحية:؛ لإحداث أذى أو ضرر أو تهديد 
بشكل مباشر أو غير مباشر» وذلت باستخدام أي وسيلة من وسائل الاتصال 
الإلكترونية YH VA holes)‏ ص۲۳). 


ويتماثل التنمر الإلكتروني مع التنمر التقليدي 4 أنه فعل عدواني يهدف إلى 
إلحاق الأذى أو الكرب النفسي بالضحية وبأنه يتسم بالتكرارء وبأنه يحدث بين 
أشخاص تتسم العلاقات 4 ما بينهم يعدم توازن القوى؛ ومن المهم الإشارة هنا إلى 
أن طبيعة توازن القوى 4 التنمر الإلكتروني تختلف عن تلك 2 التنمر التقليدي؛ 
ففي حين أن عدم توازن القوى 2 التنمر التقليدي يكون انعكاسا للاختلافات 2 
القوة اليبدنية والمكانة الاجتماعية, يكون عدم توازن القوى 2 التنمر الإلكتروني 
انعكاسا للاختلافات 4 المهارات التكنولوجية ) ,2015 Whittaker & Kowalski,‏ 
11-2). 


خاصة 2 ظل التقدم التكنولوجي فقد امتد التنمر إلى شبكة الإنترنت» ومواقع 
التواصل الاجتماعى؛ وانتشرت كثير من الحالات التى تعرضت للتنمر خلال 
البريد الإلكتروني والرسائل النصية أو 2 غرف Acari‏ ولم يتوفر لديهم القدرة 
على صد الضرر وذلك OF‏ المتنمريكون مجهول الهوية ويستخدم الإنترنت 
للهيمنة على الآخرين (أبو الديان Ve VY‏ ص١٠).‏ 

ومن هنا تتضح أهمية التصدي لظاهرة التنمر الإلكتروني 2# المدارس اليوم ولا 
سيما المدارس الثانوية؛ فانتشار هذه الظاهرة يشكل Sele‏ مهددا للسلامة النفسية 
والاجتماعية لعدد كبير من الطلاب؛ لذلك يجب على إدارات المدارس» والمعلمين» 
وأولياء الأمور توجيه انتباههم إلى تلك الظاهرة والعوامل المسببة لها وتداعياتها 
السلبيةء وذلك من أجل التمكن من وضع وتبني Sole‏ ملائمة لعلاجها. 
٠‏ أشكال التنمر الإلكتروني: 

يمكن تصنيف أشكال التنمر الإلكتروني إلى نوعين: التنمر الإلكتروني المباشر 
وفيه يتم توجيه التنمر يشكل مباشر عبر رسائل من المتنمر إلى الضحية على 
مواقع التواصل الاجتماعيء Lai‏ النوع الثاني فهو التنمر الإلكتروني غير المباشر 
حيث يتم توجيه رسائل التنمر إلى المحيطين بضحية التنمروليس الضحية 
نفسهاء فتصبح الرسائل على مواقعهم وحساباتهم وتفتح مجال للتعليقات والنشر 
ويصعب على الضحية حذفهاء ويتدرج تحت النوعين أشكال وصور متعددة للتنمر 
الإلكتروني منها المضايقات والمطاردات الإلكترونية: والانتحال» والخش» والاختراق 
الإلكتروني وغيره؛ ويمكن توضيح أشكال التنمر الإلكتروني فيما يلي: 
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ه أولا: الاختراق الإلكتروني: 

وذلك من خلال السطو على الحساب الشخصي للضحية والدخول على 
البيانات والصور ونشرها على حسابات أصدقائه وأقاريه أوتقاسم أسرار محرجة 
للضحية:؛ أو نشرصور شخصية بهدف المضايقة والإحراج كنشر صور طالب 
بالثانوية يعاني من السمنة المفرطة بعد انتهائه من حصة التربية الرياضية خلال 
قيامه بتغيير ملابسه يغرفة تغيير المللابس (عبد الرحمن» (WAVY VA‏ 

كما يقوم فيه المتنمر بالاستعانة بوسيط يساعده بالنيل من ضحيته» 
كالاستعانة بأحد المتخصصين بالحاسوب ويرمجيات الاختراق» للحصول على 
المعلومات الإلكترونية الخاصة بالضحية:؛ ليتم ابتزازه وتهديده؛ وعادة ما تساهم 
عملية إرسال الأجهزة 2 تسهيل هذا الاختراق» حيث يقوم خبير الصيانة 
بالااحتفاظ بالبيانات الشخصية لصاحب الجهاز من صور ودردشات ومقاطع فيديو 
ويقومون ببيعها وقد تخرج 4 بعض الحالات عن إطار سلوك التنمر الإلكتروني 
إلى حد الجريمة الكاملة (الرفاعي» (VVC = ٠۲٤ص Ye NA‏ 
© ثانيا: المطاردة الإلكترونية: 

يقصد بها" تعرض الضحية للإصرار من قبل المتنمر الإلكتروني من خلال 
حساب وهمى أوعدة حسابات لترصده وإجباره على التواصل والملاحقة بقصد 
الإزلال والترهيب والاستغلال" (حسين: YON‏ ص١5‏ ). 

"وتتخد المطاردة الإ لكترونية عدة صور مثل: إرسال رسائل إلكترونية تحمل 
التهديد بالإيذاء والإساءة والإفراط 2 الإهانة»ء إرسال رسائل إلكترونية تحتوى 
على معلومات كاذبة ومهينة عن الضحية للضغط dle‏ ونشر مزشورات حول 
ذلك 2 الصفحات الإلكترونية المختلفة تجعل الضحية يبدو سينا" gai)‏ هلال 
VV yo ۲۰‏ 
Gú e‏ رسائل التصيد: 

تشير رسائل التصيد إلى عملية الاحتيال والخداع والغش التي يمارسها المتنمر 
على الضحية للكشف عن معلومات شخصية أو مالية تتعلق بحساياته أو حسابات 
أحد أقرابه؛ ويقع التصيد غالبا عندما يخدع المتنمر الضحية 4 أثناء دخوله 
لمواقع ويب مزيف مصممة بحيث تظهر كالأصلية مثل مواقع البنوك ويطلب من 
إدخال بياناته الشخصية كرقم ا لهاتف وغيره (القحطاني» (VY uo :7١1١9‏ 

ويعتبر التصيد الإلكتروني شكل من أشكال الحصول على المعلومات بشكل غير 
قانونى» مثل الحصول على slew)‏ المستخدمين» كلمات المرور الخاص بهم»› 
تفاصيل بطاقة الائتمان» ويستخدم المتنمرون أنواع مختلفة من الخدع للكشف عن 
هذه البيانات السرية للضحية» حيث تظهر هجمات التصيد الإلكتروني كرسائل 
بريد إلكتروني زائف» أو روابط يتم النقر عليها والدخول للتسجيل دون معرفة 
المستخدم (أحمد وآخرون» Yo‏ ص7١1).‏ 
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بالإضافة إلى الأشكال السابقة للتنمرالإلكتروني» فقد تتنوع المحتويات 
المتضمنة 2 الرسائل المرسلة من المتنمر إلى الضحية 2 الفضاءات الإلكترونية؛ 
وتتضمن أنواع تلك المحتويات التهديد بالإيذاء البدني» واستخدام لغة مفعمة 
بمشاعر الكراهية؛ وإطلاق الألقاب المسيئة» والتهديد بإفساد العلاقات الاجتماعية 
الشخصية Ayo al‏ والتهديد باستهداف الأسرة أو المنزل بالأذى» بل وحتى 
التهديد بالقتل )2 ,2015 .(Cortis & Handschuh,‏ 


ويرى الباحث مما سبق عرضه أن أنواع التنمر الإلكتروني تتعدد خاصة بين aia‏ 

المراهقين؛ وهي تتضمن ما يلي: 

4 استغزاز الآخرين: يكون الهدف من هذا النوع من التنمر الإلكتروني إما إرسال 
رسائل إلى الضحية تستخدم لغة فظة وعنيفة أو العمل على إشعال المناقشات 
العنيفة بين الآخرين. 

الإقصاء: يُقصد بذلك إبعاد الضحية بصورة مقصودة عن مجموعة محددة 
موجودة على الإنترنت. 

A‏ التنكر: يُقصد بذلكت إنشاء حسابات ذات هوية مزيفة عبر مواقع التواصل 
الاجتماعي» is‏ تويتر وفيس بوك» وذلكت بغرض إلحاق الأذى بالضحية. 

4 تشويه السمعة: يُقصد بدذلك نشر أو إرسال محتويات محرجة حول الضحية 
وذلك بغرض الحط من قدره 2 نظر الآخرين. 

4 الفضح: يتم ذلك بغرض التسبب 4 الأذى والإحراج للضحية:؛ وذلك من 
خلال إرسال ونشر معلومات شخصية خاصة بالضحية دون dale‏ أو الحصول 
على إذن مسبق منه. 

4 المضايقة: إرسال الرسائل غير المرغوب فيها بصورة متكررة إلى الضحية. 
فبالنسبة لاستفزاز الآخرين» يندرج تحته نوعان رئيسيان من التنمر 

الإلكتروني؛ وهما ما يعرف بالإشعال (flaming)‏ وما يعرف بالتصيد ‘(trolling)‏ 

والمقصود بالإشعال الانخراط ب2 مناقشة Aole‏ (وتحديدا 2 التعليقات) عبر 

الإنترنت يقوم فيها المتنمربصورة مباشرة ومقصودة وعلنية باستخدام لغة 
ومحتويات مسيئة إلى الشخص المستهدف؛ أما التصيد والذي سبق ذكره فيقوم 

فيه المتنمربالعمل على استثارة واستفزاز الآخرين 2 التعليقات والاستطراد 2 

محتويات تعليقاته دون إعارة الانتباه لمحتوى تعليقات الآخرين» وذلك على نحو 

يُشعرهم بالإهانة وعدم الاحترام )127 ,2019 .(Smriti & Nahar,‏ 
أما الإقصاء فيعد من سلوكيات التنمر الإلكترونى المسببة للمشكلات 

الاجتماعية بالنسبة للضحية؛ فهو يحدث عند قيام مجموعة من الطلاب بصورة 

مقصودة ومتعمدة بمنع الضحية من الانضمام إلى مجموعة ما أو التواصل أو 
التفاعل معها؛ ويؤدي ذلك بصورة تلقائية إلى تعرض الضحية للوصمة 

.(Watts et al., 2017, 6) الاجتماعية بين أقرانه‎ 
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وعند النظر إلى التنكرء فإنه حالة يقوم فيها الطالب المتنمر فإنشاء هوية 
مزيفة له عبر إحدى مواقع التواصل الاجتماعي؛ ويكون الهدف من ذلك هو تمكن 
المتنمر من إيذاء الضحية دون الحاجة إلى الإفصاح عن هويته؛ ig‏ بعض الأحيان» 
قد يقوم الطالب المتنكر بالتظاهر بأنه شخص آخرثم يقوم بإرسال المحتويات 
المسيئة إلى الضحية )21 ,2020 .(Jisha,‏ 


Lei‏ بالنسبة لتشويه السمعة» فهو يتشابه مع سلوكيات الفضح» لذلك فمن 
الضروري تقديم مثال توضيحي على سلوكيات تشويه السمعة؛ ومن الأمثلة على 
تلت السلوكيات ما يعرف ب"الصفع السعيد"؛ ويقصد به القيام بالاعتداء 
البدني على طالب ما (عادة عن طريق الصفع على الوجه) ثم تصوير الواقعة 
باستخدام الهاتف النقال؛ ثم نشر المحتوى عبر مواقع التواصل الاجتماعي بصورة 
علنية )27 ,2017 .(Davis,‏ 


2 حين سلوكيات الفضح» يقوم الطالب المتنمر بمشاركة» وإرسال» ونشر 
معلومات خاصة أو سرية حصل عليها حول الضحية؛ وعادة ما تتسم تلك 
المعلومات بأن الإفصاح عنها قد يتسبب 2 قدر كبير من الإحراج للضحية؛ ويقوم 
الطالب المتنمربنشر تلح المعلومات دون الحصول على إذن مسبق من الضحية 
بذلك )7 ,2016 .(El Asam & Samara,‏ 


Lei‏ سلوكيات المضايقة» يقوم الطالب المتنمر بصورة مستمرة بإرسال رسائل 
إلى الضحية تتسم بكونها ذات طبيعة هجومية ومهينة؛ كما أن رسائل المضايقة 
تتسم أيضا باستخدامها عادة للغة غير لائقة؛ وعادة ما تتم ممارسة المضايقة عبر 
تطبيقات المحادثة الفورية والدردشة )391 ,2017 (Alduailej & Khan,‏ 


وييالنظر إلى ما تم استعراضه؛ يتضح بأن التنمر الإلكتروني لا يتخذ نمطا 
واحداء ولكنه متعدد الأنماط والصور؛ ولعل الإمكانات الهائلة التي تتيحها مواقع 
التواصل cele VI‏ فين E AA E‏ ك تسدد اثفاظ الكتمن 
الإلكتروني؛ ومن هنا يمكن القول بأن ذلك يجعل معالجة مشكلة التنمر 
الإلكتروني تحديا معقدا. 

ومما سبق عرضه يؤكد الباحث على أنه لا يمكن الحد من سلوكيات التنمر 
الإلكتروني باستهداف نوع محدد من مواقع التواصل YI‏ جتماعي أو مراقبة جانب 
محدد من سلوكيات الطلاب عبر الإنترنت» فال متنمر 2 سعي دائم إلى إلحاق 
المزيد من الأذى بالضحية وأيضا إلى إخفاء هويته؛ وما يزيد الأمر تعقيدا كون 
مواقع التواصل الاجتماعي 2 تحول مستمرء وبالتالي فقد يصل تطور إمكانات 
التواصل التي تُتيحها تلك المواقع إلى عواقب لا Load‏ تتّمثل 2 زيادة حجم ما 
يمكن للمتنمرين إيقاعه على الضحايا من أذى» كما ونوعا. 
٠‏ أسباب التنمر الإلكتروني لدى طلاب المرحلة الشانوية: 

إن وجود سلوكيات كالعنف واستخدام القوة والشغب بين الطلاب ما هو إلا 
سلوكيات بشرية طبيعية وغريزية ‏ كل المجتمعات» ويمكن تعديل تلك 
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السلوكيات وعلاجهاء ولكن عندما تتفاقم حدة السلوكيات فأنها قد تقود إلى 
مشكلة مثل مشكلة التنمر بشكل ple‏ وقد تطور الأمر بفعل التكنولوجيا فأصبح 
يمكن ممارسة سلوكيات الأذى والضرر من خلال التخفى للتصرف بحرية أكبر 
وذلك من خلال التنمر الإلكتروني؛ لهذا لابد من تحديد الأسباب التي أدت إلى 
انتشارهذه الظاهرة. 1 1 

فقد تناول خبراء من علم النفس دراسة التنمر الإلكتروني 2 نطاق واسع» 
لتحديد أسباب هذه الظاهرة؛ وما الدوافع التي تجعل الطلاب يشتركون 4 ذلك 
السلوك و2 ضوء ذلك أشارت دراسات مسحية على طلاب المرحلة الثانوية إلى 
أسباب التنمر الإلكتروني بين الطلاب والتي كان من أهمها الدوافع الشخصية 
مثل: الغضب والانتقام والإحباط Bp aly‏ و2 بعض الأحيان يقومون بهذا 
السلوك من أجل المتعة والترفيه 2 وقت الفراغ الغير مستثمر (حضني وآخرون, 
(YAra: ۹‏ 

ويمكن القول أن هذه المشاعر السلبية تنبع من العنف الأسري والمجتمعي» فكل 
إنسان 4 مطلع حياته يتطبع بما شاهده من تصرفات داخل بيئته الصغيرة 
كالأسرة» وكذلك ما يشاهده خارج الأسرة من تصرفات مجتمعية» فمن شاهد 
أفعالا وردود أفعال تتسم بالعنف بين والديه فانه يمارس هذا العنف على أشخاص 
آخرين كلما سنحت له الفرصة لذلك وهكذا يكون الآباء والمجتمع سبب من 
أسباب إفساد سلوكيات الأبناء بدفعهم بصورة عملية 2 اتباع ذات النهج الذي 
شاهدوه مما يسبب خلل 4 منظومة القيم التي طالت الأسرة والمجتمع (العمار 
۷ ص۳۳۹ ل 

كما تشترك البيئة المدرسية عادة 2 هذا الخلل؛ فتصبح سبب مساهم B‏ ظهور 
التنمرالإلكتروني» فسلوك المعلم هو سبب محتمل آخر للتنمرء حيث يميل 
الطلاب لتقليد السلوك السيء 2 الصف والذي لم يجد AT paly‏ ولهذا السبب 
عندما يتبنا المعلم أسلوب تسلطي بشكل دائم فهو 2 الواقع يقدم للطلاب نموذجا 
لكيفية التسلط على الأخرون والسيطرة عليهم» والذي بالفعل يتبناه الطلاب 
والأسواً من ذلك أن بعض المعلمين يقودون الطلاب على التنمر بشكل متعمد 
(سكران وآخرون» YN‏ ص١١‏ ). 

ويظهر ذلك بشكل Gold‏ بين الطلاب الذين يمتلكون القدرة على استهداف 
الضحية 4 أي وقت ومن أي مكان» وانخفاض احتمالية تدخل الكبار لإيقافه 
مقارنة Ley‏ هو الحال 2 التنمرالتقليدي» وإمكانية نشر المحتويات المسيئة إلى 
الضحية بسرعة وإلى عدد كبير من الأشخاص Aizenkot & Kashy-)‏ 
.(Rosenbaum, 2020, 4‏ 

ويعد سوء العلاقات مع الكبار من العوامل الأخرى المسببة بصورة غير مباشرة 
لزيادة التوجه نحو ممارسة التنمر الإلكتروني ؛ فمن الملاحظ بأن سلبية العلاقات 
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والتفاعلات مع الكبار مرتبطة بارتفاع معدلات ارتكاب سلوكيات التنمر 
الإلكتروني لدى الطلاب )408 ,2019 (Isik & Ozdemir,‏ 

كما يوجد أسباب وعوامل إعلامية وتكنولوجية ساهمت 4 انتشارالتنمر 
الإلكتروني» حي ث أدت الثورة التكنولوجية إلى انتشار العديد من الألعاب 
الإلكترونية المنتشرة على وسائل التواصل الاجتماعي والتي يمكن تحميلها بسهولة 
من الإنترنت» والتى تحتوي على كثير من مشاهد العنف ومحولة تقليد الالعاب» 
بالإضافة إلى أفلام الرعب وأفلام القتل الهمجي ومشاهدتها دون رادع» فيتجه 
الطالب إلى تقليد هذه المشاهد a‏ حياته بين معارفه و2 مدرسته ين زملاته 
(السید» ۲۰۲۰: (Ye Yo‏ 


ويرجع ذلك إلى ضعف الوعي العام بالهدف الإيجابي من استخدام الهواتف 
لدى المراهقين بحيث أصبح استخدامها لدى بعض منهم 24 غير محله؛ وبدون 
وعي بأضراره؛ مما ينتج عن ذلك سلوك إساءة الاستخدام والذي بدوره يبحث عن 
وسيله يوجه بها عنفه دون أن يتكلف عقاب فلا يجد 2 ذلك طريقة أسهل من 
ممارسة القوة والعنف والغضب 2 الخفاء على آخرون 2 ظل عدم وجود قوانين 
صارمة تحكم عقويات الجرائم الإلكترونية gai)‏ العلاء /ا١١7: (ove‏ 

ومن هنا يمكن القول بأن العوامل المسببة لظاهرة التنمر الإلكتروني تتسم 
بالتعدد والتعقيد ؛ وبالتالي لا تتماتل مسببات التوجه نحو التنمر الإلكتروني بين 
الطلاب؛ ولكنها تختلف لدى كل طالب على حدة؛ لذلك ينبغى على المعلمين 
وأولياء الأمور التعاون 2# التحديد المبكر لعوامل الخطر التي يمكن أن تتسبب 2 
نشوء سلوكيات التنمر الإلكتروني لدى الطلاب ووضع الخطط التداخلية 
المناسبة للاستجابة لتلك العوامل 
٠‏ الآثار المترتبة على التنمر الإلكتروني لدى طلاب المرحلة الثانوية: 

يعد التنمر الإلكتروني والتعرض له مشكلة كبيرة تترك آثار طويلة GALI‏ على 
الطالب ضحية التنمر» حيث تؤثر على شخصيته وتعرضه للكثير من المشكلات 
الاجتماعية والنفسية» وتسبب له اضطرابات كالقلق والخوف وتفقده الثقة 2 
نفسه والثقة 2 المحيطين به» خاصة وأن التنمر الإلكتروني يختلف عن أشكال 
التنمر الأخرى وذلك لهوية المتنمر المجهولة. 1 

حيث يمثل التنمر الإلكتروني الذي يتعرض له طلاب المرحلة الثانوية عبر 
مواقع التواصل الاجتماعي خطورة أكبر من خطورة كافة أشكال التنمر 
التقليدي» وريما يكون ذلك راجعا إلى شعور المراهق بالقلق عندما تصله رسائل 
تهديد أو أي نوع من أنواع المضايقات الإلكترونية عبر مواقع التواصل الاجتماعي 
وخاصة الفيس بوك» فيبدآ بالشك 2 المحطين به ويصعب عليه كشف هوية 
القائم بالتنمر مما يؤدي إلى حالة من الخوف من التعامل معهم» وقد يؤدي الأمر 
إلى السلوك العدواني والنفور الاجتماعي (محمد؛ YNA‏ ص١۱۸).‏ 
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اعدد iall‏ والثلاثون .. فبراير .۱۰٣٠ء‏ 


كما أنه من الممكن أن يؤدي التنمر الإلكتروني إلى الاكتئاب؛ وانخفاض الثقة 
بالنفسء والتوتر الدائم» وفقدان الأمان» والقلق الاجتماعي» ويمكن أن يؤدي إلى 
الانتحارء وقد تعم مشاعر الضحية على معظم a Adlai‏ المدرسة والبيت» ومع رفاقه 
وتدوم تلك الآثار لفترات طويلة 2 حياة الطالب»؛ فيعإنى من تدهور الصحة 
النفسية؛ ويصاب بالقلق والأرق ومن الممكن أن يصبح عنيفا حتى ينتقم (المكانين؛ 
VAY ge ۸‏ 


ومن المؤسف أن ضحايا التنمر الإلكتروني الذين يعانون من الأاكتئثاب والقلق 
الاجتماعي يخافون من الإفصاح ولا يقدرون على ARI‏ أسلوب الرفض ضد التنمر 
لما لقوه من قدر كبير من التهديد والتخويف» فغالبا ما يتحولون إلى الانخراط 
2 مواقع التواصل الاجتماعي كشكل من أشكال التواصل السريع الذي يسمح 
لهم بالهرب من الخوف ويولد لديهم دافع الانتقام مما يحول يعضوم إلى 
متنمرين آخرين وذلك يسبب 4# زيادة معدل انتشار التنمر الإلكترونى (نصر 
۷ ص٤‏ ه) . ١‏ 

والذي يدوره يسبب عدد من التأتيرات النفسية السلبية على الضحية؛ 
وتتضمن تلك الرهاب النفسي من المدرسة؛ وترتبط تلك التأثيرات بالإقصاء 
الاجتماعي 4 المدرسة؛ وانخفاض مستوى التحصيل الدراسي» وحدوث المشاكل 
والصراعات Aap wl‏ والجنوح نحو السلوكيات العدوانية والعنيفة والمنحرفة 2 
المدرسة )6 ,2019 .(Peled,‏ 


إلا أن من أخطرالمشكلات التي تتمخض عن التنمر الإلكتروني هي تمكينه 
للمتنمر من salou!‏ جمهور كبير من المشاهدين لسلوكياته التنمرية» مما يجعل 
التأثيرات السلبية للتنمر الإلكترونى أشد وقعا على نفس الضحية مقارنة بالتنمر 
التقليدي؛ ويؤدي التعرض للتنمر الإلكتروني إلى الإصابة بالعديد من المشكلات 
النفسية والاجتماعية؛ فيؤثر على علاقة الطالب بالحياة الملإرسية ككل» فمن 
الملاحظ بأن لدى الطلاي المتعرضين للتنمر الإلكتروني ارتفاعا 2 معدلات التغيب 
عن المدرسةء وذلك نظرا لشعورهم بأن المدرسة لم تعد مكانا آمنا ) Payne & Van‏ 
.(Belle, 2017, 3‏ 


ومما يزيد وطأة التنمر الإلكتروني على الضحية كون المتنمر قادرا على 
استهداف الضحية بصورة مستمرة على مدار اليوم وبل جميع أيام الأسبوع ؛ ونظرا 
لقدرة المتنمر على إخفاء هويته والاستمرار 2 ممارسة التنمر الإلكتروني ضد 
الضحية حتى مع وجود الضحية IND‏ فإن ذلك يعني بأن المتنمر لن يرى أو 
يشعر بالتأثيرات السلبية لسلوكياته التنمرية على الضحية؛ وبالتالى فلن يكون 
لديه الدافع للتقليل من معدل القيام بسلوكيات التنمر الإلكتروني أو التغيير 
من طبيعة تلك السلوكيات )408 ,2019 (Isik & Ozdemir,‏ 


ولم تقتصر المشكلات الناجمة عن ظاهرة التنمر الإلكتروني إلى آثاره السلبية 
فقد» بل أن الاستخدام المتزايد لمواقع التواصل الاجتماعي 2 التنمر أظهر مشكلة 
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العدد المئة والثلاثون .. فبراير ATT.‏ 


أخرى وهي إدمان مواقع التواصل الاجتماعي»؛ ويقصد بها " حالة من التورط 
العقلي مع أفكار متكررة بضرورة التحكم 2 الاستخدام يعقبه فشل متكرر 2 منع 
الاستخدام'؛ فأصبح استخدام مواقع التواصل الاجتماعي أدمانا HYENA iuga)‏ 
AYN Ge‏ 

ومماتم استعراضه» فقد تم إبرازالآثارالسلبية العديدة لممارسة التنمر 
الإلكتروني لدى طلاب المرحلة الثانوية؛ ومن المللاحظ بأن تأثيرات التنمر 
الإلكتروني قد تفوق تآثيرات التنمر التقليدي؛ ويرجع ذلك إلى الدور الذي يمكن 
لتقنيات المعلوميات والاتصالات الحديثة لعبه 2 مضاعفة تأثيرات السلوكيات 
التنمرية كما ونوعا؛ ومن هنا تبرز خطورة التنمر الإلكتروني من بين 
السلوكيات الإشكالية المنتشرة بين طلاب المرحلة الثانوية اليوم. 
٠‏ أساليب / استراتيجيات مواجهة ظاهرة التنمر الإلكتروني لدى طلاب المرحلة الثانوية: 

تعد ظاهرة التنمر الإلكتروني من الظواهر المعقدة 2 واقع العمل المدرسي 
اليوم؛ كما تتعدد التأثيرات السلبية التى تسببها تلك الظاهرة على الطلاب؛ 
ويفرض ذلك على المربين تطبيق الأساليب والاستراتيجيات المناسبة من أجل 
مواجهة تلك الظاهرة العمل الحد منها والتقليل من تأثيراتها على الطلاب. 

وثعرف استراتيجيات مواجهة التنمر الا لكتروني Lab‏ الأساليب أو الا جراءات 
السلوكية أو التكنولوجية التي تُستخدم بهدف حماية الحسابات الشخصية 
للفرد عبر مواقع التواصل الاجتماعي من الاختراق والتنمر الإلكتروني مما 
يحميهم من آثاره السلبية التي تؤثر على النواحي النفسية والاجتماعية 
والأكاديمية للفرد (درويش وآخرون: (Troa Y AY‏ 


استراتيجيات المواجهة 





اجر اءات تستهداف المساندة الاجتماعية ج ght‏ اجهة العكنو لو جية 


zl‏ اتيجيات دفاعية 


آثار وعواقب التنمر الإلكتروي 


شكل )\( يوضح استراتيجيات مواجهت التنمر الإلكتروني 
المصدر: (إبراهيم» (tlogo 2¥e¥e‏ 
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العصد المئة والثلاثون .. فبواير ATT.‏ 

يتضح من الشكل السابق عدة استراتيجيات لمواجهة التنمر الإلكتروني ويمكن 
أن نستخلص من العرض السابق تصنيف استراتيجيات مواجهة التنمر الإلكتروني 
٠‏ استراتيجيات نفسية: 

وتتضمن البحث عن المساندة النفسية والاجتماعية للتحكم 2 الانفعالات 
السلبية» فعادة ما يفضل ضحيا التنمر استشارة احد أصدقائهم أو آبائهم أو 
معلميهم» أوأحد أفراد الإرشاد المدرسي لحماية أنفسهم من مخاطرالتنمر 
الإلكتروني (السويهري؛ (MANGO TNA‏ 

فتعد تنمية الصلابة النفسية لدى الطلاب من الاستراتيجيات النفسية 
الفعالة؛وتكمن أهمية تلت الاستراتيجية 2 أن التصدي لظاهرة التنمر 
الإلكتروني يكون أكثر فاعلية عند الاهتمام بتنمية العوامل الوقائية الذاتية لدى 
الطلاب والتي يمكنها حمايتهم من المشكلات الاجتماعية والعاطفية؛ ومن 
الضروري أن يتم العمل على بناء وتنمية الصلابة النفسية لدى الطلاب 2 المرحلة 
الثانوية وأيضا المراحل الدراسية السايقة؛ ويتطلب تحقيق ذلك خلق Ate‏ 
مدرسية مناسبة لتعزيز النمو الصحى لدى الطلاب ),2017 Hinduja & Patchin,‏ 
59( 1 

كما تلعب التدخلاتٍ التصالحية (القائمة على بناء العلاقات الإيجابية بين 
المتنمرين والضحايا) دورا قيما 2 التصدي للتنمر الإلكتروني» وتتميز التدخلات 
التصالحية 2 معالجة ظاهرة التنمر الإلكتروني بأنها تقوم على فكرة بناء وإصلاح 
العلاقات؛ وتستهدف تلك الممارسات إصلاح الضررالئاجم عن التنمروأيضا إعادة 
دمج الطالب المتنمر 2 المجتمع المدرسي؛ ويعد الحوار جزءا أساسيا من تطبيق 
تلك الممارسات؛ ويذلك فتلت الممارسات تختلف عن الأساليب التأديبية 
التقليدية السائدة 4 المدارس اليوم» والتى تقوم على العقاب واستبعاد الطالب 
المتنمرمن الصف لفترة زمنية محددة فقط ودون فتح أي مناقشة حول ما تسببت 
فيه سلوكيات التنمر الإلكترونى التى ارتكبها الطالب من أضرار ( ,2018 Marsh,‏ 
Da .(18-19‏ 
© استراتيجيات معرفية — تقنية 

Zaig"‏ تعتمد على بعض الإجراءات التكنولوجية التي تحمي الضحايا من التعرض 
eT‏ حظر الشخصيات المجهولة: تغيير كلمة السر للحساب 
الشخصي» حجب الرسائل المجهولة أو حذفها دون قراءتهاء عدم إتاحة الصور 
والبيانات الشخصية على الحساب الشخصي عبر الويب» حذف البرامج المجهولة 
على أجهزة الحاسب الشخصي وأنظمة الهواتف الذحية؛ وڪٽ لڪ تغيير أرقام 
الهاتف المحمول" (إنراهيم: ۲۰ (EV Ga‏ 

كما يتضح من الشكل السابق الذي يوضح استراتيجيات مواجهة التنمر 
الإلكتروني المواجهة التكنولوجية باستخدام عدة مهارات تقنية لمواجهة التنمر 
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TTI.. والثلاثون .. فبراير‎ iall uueil 


(Sie‏ إجراءات الحماية للحساب الشخصي» وتجنب فتح الرسائل المجهولة أو 
الدخول على مواقع الويب الغير AB gig‏ والتي يتم من خلا لها يستهدف المتنمر 
للضحية ويحاول اختراق حسابه فيجب إبلاغ شركات الاتصالات عن هذه المواقع 
(درويش وآخرون» ۲۰۱۷: ص۲۱۱). 

فيعد دعم التصفح الآمن للإنترنت ضمن الاستراتيجيات التقنية الفعالة؛ 
والتي تنطوي على شقين رئيسيين؛ فالشق الأول فهو التوعية الاستباقية 
والمستمرة؛ ومن الضروري أن يبدأ تطبيق التوعية مع بداية العام الدراسي وأن يتم 
دمجها ضمن المقررات الدراسية؛ أما الشق الثانى فهو السياسة المدرسية للتنمر 
الإلكتروني» والتي تحدد قواعد السلوك الملائم عبر الإنترنت» وتحدد الإجراءات 
التي سيتم اتخاذها بحق المتنمرين» وتشجع على المساهمة والتعاون من جانب 
أولياء الأمور )22 ,2020 .(Aizenkot & Kashy-Rosenbaum,‏ 

ومن خلال ما سبقء يمكن القول بأن معالجة ظاهرة التنمر الإلكتروني 2 
المدارس الثانوية هدف ممكن التحقيق ولكنه تحقيقه لا يزال يتسم بالصعوية؛ 
فقد يكون من غير SAS‏ تبني استراتيجية واحدة والتعويل عليها 2 الحد من 
ظاهرة التنمر الإلكتروني؛ بل يجب تبني استراتيجية شاملة تندرج تحتها مجموعة 
من الاستراتيجيات التي تعالج جوانب مختلفة من الجهود التداخلية لمواجهة 
التنمر الإلكتروني؛ وعلى الرغم من أهمية تنفيذها بمنظور شمولي إلا أن المدرسة 
قد تواجه صعويات 4 تحقيق ذلك ؛ حيث أن تطبيق استراتيجيات متعددة 2 الآن 
نفسه يتطلب يذل جهود كبيرة 2 التنسيق بين تلك الاستراتيجيات؛ كما أن 
ذلك من شأنه أن يتطلب تخصيص المزيد من الموارد» ويمشل ذلك Line‏ على 
المدارس agd‏ خاصة 2 ظل تزايد الضغوط والمسؤوليات الواقعة عليهاء والتى تعد 
مواجهة ظاهرة التنمر الإلكتروني إحداها. i‏ 
© الدراسات السابقة 

هدفت دراسة القضيب وآخرون (YY)‏ إلى معرفة مستوى التنمر الإلكتروني 
والتعرض للتنمر الإلكتروني (الضحية)ء ودراسِة علاقتهما بالصحة النفسية 
واشتملت عينة الدراسة على )477( مستخدماء واعتمدت الدراسة على المنهج 
الوصفي الارتباطي والسببي المقارن كمنهج للدراسة واستعانت الدراسة بمقياس 
التنمرالإلكترونى ومقياس اضطرابات الصحة النفسية كأدوات للدراسة 
وتوصلت الدراسة للعديد من النتائج أهمها: أظهرت النتائج مستوى منخفض من 
التنمر والتعرض للتنمر لدى أفراد العينة» ووجود علاقة طردية موجبة بين كل 
من التنمر الإ لكتروني والتعرض للتنمر الإلكتروني واضطرابات الصحة النفسية. 

وأجرى ويرث )2020 (Wirth,‏ دراسة هدفت إلى تحليل قضايا ومخاطر التنمر 
الإلكتروني باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي على المراهقين؛ واعتمد الباحث 
على المنهج الوثائقي القائم على استعراض عدد من الأدبيات السابقة التي توضح 
أنواع التنمرالاإلكتروني» وحجم مشكلة التنمر الإلكتروني» ومخاطر ومشكلات 
التنمرالإلكتروني» وكشف التنمرالإلكتروني» والتغلب على آثارالتنمر 
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)اعدد المئة والثلاثون .. فبراير .۳۱٠٣ء‏ 
الإلكتروني» والحماية الوالديةء والحماية المدرسيةء وحماية الشركات والحكومات؛ 
وأظهرت الدراسة العديد من النتائج» كان أهمها ما يلي: تعتبر الأتمتة 
والتحقيقات الجنائية الوسيلتان الأكثر فعالية 4 كشف ومنع التنمر 
الإلكتروني» وتشتمل مخاطر التنمرالإلكتروني شاک «otal‏ والاكتتاب» 
وانخفاض تقدير الذات» وتجنب الذهاب إلى المدرسة» واضطرابات الأكل» والتفكير 
ليك الانتحار. 


واستقصت دراسة محمد )1514( التعرف على ماهية التنمر الإلكتروني 
وأشكاله مختلفة فضلا عن العوامل والنظريات المفسرة له بغية الوصول إلى 
معرفة حجم انتشار ظاهرة التنمر الإلكتروني لدى طلاب المرحلة الثانوية 
بمحافظة الفيوم وتكون مجتمع الدراسة من جميع طلاب المرحلة الثانوية 
بمحافظة الفيوم لعام ۲١٠۸‏ - ۹٠١۲م‏ واشتملت عينة الدراسة على (yry)‏ طالب 
(11y)‏ طالبةء واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي كمنهج للدراسة 
واستعانت الدراسة بالاستبانة كأداة للدراسة» وتوصلت الدراسة للعديد من 
النتائج أهمها: جاءت نسبة انتشار التنمر الإلكتروني لدى طلاب المرحلة الثانوية 
بمحافظة الفيوم بدرجة متوسطة زوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد 
العينة 4 استبانة التنمر الإلكتروني حسب المتغير النوع لصالح الطلاب الذكور 
فكانت نسبة الذكور المتنمرين أكثر من الإناث. 

وتناولت دراسة يوسف (YA)‏ التعرف على مدى تعرض الإناث 2 المجتمع 
المصري لظاهرة التنمر الإلكتروني» وما أشكال التنمر الإلكتروني وما Crt Ladi agay‏ 
حيا لهاء وتكون مجتمع الدراسة من جميع الإناث مستخدمي مواقع التواصل 
الاجتماعي خلال شهر نوفمبر لعام VV‏ واشتملت عينة الدراسة على (Yee)‏ 
مفردة: واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي كمنهج للدراسة 
واستعانت الدراسة بالاستبانة ومقياس إدمان مواقع التواصل الاجتماعي كأدوات 
للدراسة» وتوصلت الدراسة للعديد من النتائج أهمها: انتشار ظاهرة التنمر 
الإلكتروني بين الإناث عينة الدراسة بنسبة LIA‏ 

واستقصت دراسة كاساهارا )2018 (Kasahara,‏ التعرف على الفروق بين 
الجنسين فيما يخص كيفية استخدام المراهقين 4 بليز لوسائل التواصل 
الاجتماعي وما إذا كان التنمر الالكتروني يمثل مشكلة؛ وتكون مجتمع الدراسة 
من جميع طلاب وطالبات المدارس الابتدائية والثانوية 2 بليز؛ واشتملت العينة 
على (rr)‏ طالب وطالبة؛ واعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي التحليلي القائم 
على الاستبانة؛ وأظهرت الدراسة العديد من النتائج» كان أهمها ما يلى: توجد 
فروق دالة إحصائيًا بين أفراد العينة ‏ معدل النشر على سناب شات وانستجرام 
لصالح الطالبات GLY‏ ولا توجد فروق دالة إحصائيًا بين أفراد العينة 4 التعرض 
للتنمر الإلكتروني» وفقا لمتغير الجنس. 








دراسات عربية في التربية وعلم النفس (ASEP)‏ 


العدد Rall‏ والثلاثون .. فبواير .١٣١٣ء‏ 

© إجراءات البحث المنهجية 

هدف البحث الحالي إلى التعرف على مستويات التنمر الإلكتروني عبر مواقع 
الإنترنت والتواصل الاجتماعي من وجهة نظر طلاب المرحلة الثانوية بمحافظة 
تبوك وسبل الحد منه. 
© منهج البحث: 

من أجل تحقيق أهداف البحث؛ قام الباحث باستخدام المنهج الوصفي 
التحليلي: كمنهج للدراسة وهو "أحد أشكال التحليل والتفسير العلمي المنظم 
لوصف ظاهرة أو مشكلة محددة وتصويرها كميا عن طريق جمع البيانات 
ومعلومات معينة عن ظاهرة أو مشكلة وتصنيفها وتحليلها وإخضاعها للدراسة 
الدقيقة" (عبد المؤمن Ye A‏ ص۲۸۷) 
© مجتمح البحث وعينته 

يشتمل مجتمع البحث الدراسة الحالي على جميع طلاب المرحلة الثانوية 
بمحافظة تبوك واشتملت عينة الدراسة على (A+)‏ طالب وطالبة منهم لتمثيل 
مجتمع الدراسة. 
© خصائص عينة البحث: y‏ 

تم حساب التكرارات والنسب المثوية لأفراد عينة البحث وفقا (الجنس - الصف 

















الدراسي). 
© توزيح أفراد العينة حسب الجنس: 
جدول )١(‏ توزيع أفراد العينت وفقا للجنس 
م الجنس التكرار النسبت المثويت 
١‏ ذكر 46 497.5 
۲ أنثى 34 742.5 
المجموع 80 4100.0 

















يتضح من الجدول )١(‏ أن نسبة )57.5( من أفراد العينة ذكور بينما نسبة 
)442.5( من أفراد العينة إناث. 
٠‏ توزيح أفراد العينة حسب الصف الدراسي: 
جدول (Y)‏ توزيع أفراد العينة وفقا للصف الدراسي 























م الصف الدراسى التكرار النسبت المكوية 

433.8 27 الصف الاول الثانوى‎ ١ 

425.0 20 الصف الثانى الثانوي‎ Y 

/41.3 33 الصف الثالث الثانوى‎ r 
4100.0 80 المجموع‎ 














يتضح من الجدول (Y)‏ أن نسبة )433.8( من أفراد العينة يدرسون بالصف الاول 
الثانوي» بينما نسبة )425.0( من أفراد العينة يدرسون بالصف الثاني الثانوي» 
بينما نسبة )741.3( من أفراد العينة يدرسون بالصف الثالث الثانوي. © 1 
٠‏ أداة البحث: 

بعد أن تم الاطلاع على الأدب التربوي» والدراسات السابقة المتعلقة بموضوع 
البحثء قام الباحث يبناء وتطوير استبانة بهدف التعرف على مستويات التنمر 








دراسات عربية في التربية وعلم الشفس (ASEP)‏ 


العدت iall‏ والثلاثون .. فبواير ATT.‏ 
الإلكتروني عبر مواقع الإنترنت والتواصل الاجتماعي من وجهة نظر طلاب 
المرحلة الثانوية بمحافظة تبوك وسبل الحد منه. 
٠‏ صدق أداة البحث: 
٠‏ صدق الاتساق الداخلي لداة البحث: 

تم حساب صدق الاتساق الداخلي err‏ لاستجابات أفراد العينة الاستطلاعية 
ن = (0)؛ وذلك بحساب معامل ارتباط بيرسون بين درجات كل عبارة والدرجة 
الكلية للمحور الذي تنتمي إليه العبارة من محاور الاستبانة كما يوضح نتائجها 






































جدول (۳): 
جدول (Y)‏ معاملات ارتباط بيرسون بين درجات كل عبارة والدرجت PASH‏ للمحور الذي تنتمي إليه العبارة 
من محاور الاستبانت 
ال محور الأول “درجة ممارست طلاب المرحلة الثانويت للتنمر الالكترونى على مواقم التواصل الاجتماعى" 
رقم الفقرة الارتباط رقم الفقرة الارتباط رقم الفقرة معامل SM‏ تباط 
4 
ee 5 oe i‏ 5 54077 
Y‏ *119. ۷ 4107 3 63055 
w 385" ۸ .646** ٤‏ "646 
المحور الثانى: "سبل الحد من ممارست ب le‏ الثانويت لبر الالکترونی على مواقع التواصل الاجتما 
555F¥ i ate 0 .694** i‏ 
Y‏ **648. ۷ 74077 
t‏ *417. ۸ *664*۶. 























++ دال إحصائيا عند مستوى الدلالت (st)‏ + دال إحصائيا عند مستوى الد لالت )0( 

يتبين من جدول (") أن معاملات ارتباط العبارات يالدرجة الكلية للمحور الذي 
تنتمي إليه العبارة من محاور الاستبانة جاءت جميعها دالة إحصائيا عند مستوى 
دلالة (20.01), وجاءت جميع قيم معاملات الارتباط قيم عالية حيث تراوحت 2 
المحور الأول "درجة ممارسة طلاب المرحلة الثانوية للتنمر الإلكتروني على مواقع 
التواصل الاجتماعى" فقد تراوحت معاملات الارتباط بين (*385. -**646.)؛ 
بينما تراوحت معاملات الارتباط 2 المحور الثانى: "سبل الحد من ممارسة طلاب 
المرحلة الثانوية للتنمر الإلكتروني على مواقع التواصل الاجتماعي" بين 
(*417. -**740.)؛ مما يدل على توافر درجة عالية من صدق الاتساق الداخلى 
لعبارات محاور الاستبانة. : 
© الصدق البنائي العام لحاور الاستبانة”: 

تم التحقق من الصدق البنائي لمحاور الاستبانة من خلال إيجاد معاملات 
الارتباط بين الدرجة الكلية لكل محور والمجموع الكلي للاستبانة» ويوضح نتائجها 














الجدول التالي: 
جدول )£( معاملات الارتباط بن الدرجت الكليت لكل محور والدرجت الكليت لمحاور الاستبانة 
م المحور معامل الارتباط 
\ المحور الأول "درجت ممارست طلاب المرحلة الثانويت للتنمر الإلكتروني على مواقع **845,. 
التواصل الاجتماعى" 
3 المحور الثاني: "سبل الحد من ممارست طلاب المرحلة الثانويت للتنمر الإلكتروني على *911 
مواقم التواصل الاجتماعى" : 














(ont) دال إحصائيا عند مستوى الد لالت‎ oe 








دراسات عربية في التربية وعلم الغفس (ASEP)‏ 


)اعدد المئة والثلاثون .. فبراير TT.‏ 
يتبين من الجدول )£( السايق أن قيم معاملات الارتباط لمحاور الاستبانة 
بالدرجة الكلية للاستبانة جاءت بقيم مرتفعة حيث تراوحت بين (**845. - 
*11.) وكانت جميعها دالة إحصائيا عند مستوى دلالة (١۰.٠)؛ Ja Les‏ على 
توافر درجة عالية من الصدق البنائي لمحاور الاستبانة. 
جدول )0( معاملات ثبات ألفا كرونباخ لمحاور الاستبانة 





























م المحور عدد الفقرات معامل الفا 
كرونباخ 
٠‏ | المحورالأول "درجت ممارست طلاب المرحلة الثانوية للتنمر الإلكتروني على 12 925 
مواقع التواصل الاجتماعى" 
0 ال محور الثاني: "سبل الحد من ممارست طلاب المرحلة الثانويت للتنمر 10 14 
الإلكترونى على مواقم التواصل الاجتماعى 
Fian‏ 22 887 





يتضح من الجدول )0( السابق أن قيم معاملات الثبات لمحاور الاستبانة Sele‏ 
بقيم عالية حيث تراوحت قيم معاملات الثبات لمحاور الاستبانة بين )914. - 
5) وبلغت قيمة معامل الثبات ASH‏ لمحاور الاستبانة (887.)؛ وتشير هذه القيم 
من معاملات الثبات إلى صلاحية الاستبانة للتطبيق وإمكانية الاعتماد على 
نتائجها والوثوق يها. 

٠‏ عرض ومناقشة أسملة البحث: ”ما مستويات التنمر الإلكتروني عبر مواقج الإنترنت والتواصل 
الاجتماعي من وجهة نظر طلاب المرحلة الثانوية بمحافظة تبوك وسبل الحد منه” 

للإجابة على أسئلة البحث» تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 
لكل محور من محاور الاستبانة» ثم ترتيب تلك ال محاور تنازليا بناء على المتوسط 
الحسابي كما تبين نتائج الجدول )3( التالي: 

جدول )1( مستويات التنمر الإلكتروني عبر مواقع الإنترنت والتواصل الاجتماعي من وجهت نظر طلاب 
المرحلة الثانويت بمحافظت تبوك وسبل الحد منه 
الان | | ترتيب درجت 
ia |‏ | فاسيا | So‏ | الاستجية | 
المحور الثاني: "سبل الحد من ممارست طلاب المرحلة الثانويت للتنمر ا 
الإلكتروني على مواقع التواصل الاجتما 


e e e n 
| ععية‎ || o a wea 000 
السابق أن مستويات التنمر الإلكتروني عبر مواقع‎ )* (x) يتبين من رر‎ 
الإنترنت والتواصل الاجتماعي من وجهة نظر طلاب المرحلة الثانوية بمحافظة‎ 
تبوك وسبل الحد منه جاءت بدرجة (عالية)» حيث جاء المتوسط العام لمحاور‎ 
الاستبانة (3.43) بانحراف معياري بلغ (340.)؛ وبلغت الانحرافات المعيارية لمحاور‎ 
الاستبانة بين (325. -626.) وهي قيم منخفضة؛ مما يوضح تجانس آراء أفراد‎ 
العينة حول عبارات ومحاور الاستيانة.‎ 
وجاء ب4 الترتيب الأول المحور الثانى: "سبل الحد من ممارسة طلاب المرحلة‎ 
الثانوية للتنمر الإلكتروني على مواقع التواصل الاجتماعي" بمتوسط حسابي بلغ‎ 
وانحراف معياري بلغ (626.)ء يليه 2 الترتيب المحور الأول "درجة ممارسة‎ (3.80) 











دراسات عربية في التربية وعلم الشفس (ASEP)‏ 


العصد المئة والثلاثون .. فبواير ATT.‏ 

طلاب المرحلة الثانوية للتنمر الإلكتروني على مواقع التواصل الاجتماعي" 
بمتوسط حسابي بلغ )3.13( وانحراف معياري بلغ (325.). 

ويرى الباحث حصول ال محور الأول "درجة ممارسة طلاب المرحلة الثانوية للتنمر 
الإلكتروني على مواقع التواصل الاجتماعي" على درجة استجاية متوسطة بين 
إجابات أفراد العينة قد يرجع إلى التوجيه والإرشاد المستمر من الأسرة والمدرسة 
لتوعية الطلاب 2 هذه المرحلة العمرية الحرجة بأضرار التنمر الإلكتروني 
وسلبياته على الفرد والمجتمع مما قلل من ممارسة بعض أفراد العينة لهذا السلوك 
التنمري. 

وتتفق تلك النتيجة مع ما أشارت إليه نتيجة دراسة محمد )٠١19(‏ التي 
توصلت إلى أن نسبة انتشار التنمر الإلكتروني لدى طلاب المرحلة الثانوية جاءت 
بمحافظة الفيوم بدرجة متوسطة؛ وتمثلت أشكال التنمر الإلكتروني 2 السخرية 
والتشهير وانتحال وسرقة الهوية. 

بينما تختلف تلك النتيجة مع ما أشارت إليه نتيجة دراسة يوسف (Ys VA)‏ 
التي توصلت إلى أن انتشار ظاهرة التنمر الإلكتروني بين عينة الدراسة بنسبة INS‏ 

2 حين يرى الباحث أن حصول المحور الثاني: "سبل الحد من ممارسة طلاب 
المرحلة الثانوية للتنمر الإلكتروني على مواقع التواصل الاجتماعي" على درجة 
استجاية عالية بين إجابات أفراد العينة قد يعزي إلى دراسة أغلب أفراد العينة من 
الطلاب بأضرار التنمر الإ لكتروني وضرورة مكافحة انتشاره بين AGB‏ الطلاب بكل 
التعيل والطؤاكق الفكية عن طريق Sul‏ او ا رة أو اقدورات التدرنبية دورشن 
العمل الهادفة لتوعية الطلاب بأضرار التنمر الإلكتروني. 

وتتفق تلك النتيجة مع ما أوصت به دراسة القضيب وآخرون )٠١٠١(‏ التي 
أكدت على ضرورة قيام المدارس ومراكز الإرشاد النفسي بدورها من خلال نشر 
الوعي بالاستخدام الصحي للإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعي وتعريفهم 
بالتنمر الإلكتروني وتقدم الإرشادات المناسبة لهم 2 حالة التعرض GY‏ شكل من 
أشكال التنمر الإلكتروني. 


oe aojo 


الصف الشراسسي)؟ 
٠‏ أولا: الفروق وفق متغير الجنس 
للكشف عن وجود فروق بين إجابات أفراد العينة لمحاور الاستبانة والدرجة 
الكلية Lads‏ لمتغير (الجنس) قام الباحث بتطبيق اختبار (ت) " Independent‏ _ 
"Samples Test‏ لتوضيح دلالة الفروق 2 إجابات مفردات عينة الدراسة طبقا 
لمتغير الجنس كما موضح 2 الجدول (V)‏ التالي 








دراسات عربية في التربية وعلم الشفس (ASEP)‏ 


العدد المئة والثلاثون .. فبواير OTT)...‏ 
جدول gita (V)‏ " اختبارت (Independent Samples Test)"‏ للفروق 2 إجابات مفردات عینت 
الدراست حول محاور الاستبانت والدرجت الكليت طبقا إلى اختلاف متغير الجنس 


























: . المتوسط الانحراف | z we Clays‏ مستوى 
ا محور الجنس rs)‏ الحسابي المعياري الحريت قيمت"ت" | الدلالت الدلالت 
: 6 | 3.1504 | 33454. غير دالت 
المحور الأول "درجت ممارست طلاب = 
الرحلة اللنوية للتتصر ee‏ | .بوي | ١ aisge | 3.1225 | aa‏ 7۴ | 3768 | مستوى 
على مواقع التواصل الاجتماعي > 0.05 
الحو الثاني: سيل الحدمن ‏ | ركر | 46 | 3.8587 | 51708 a‏ 
ممارسيّ طلاب المرحلة الثانوية 78 974. | 333. re‏ 
للتنمر الإلكتروني على مواقع grn‏ 
ا انشى | 34 | 3.7206 | 75107. > 0.05 
„eà‏ | 46 | 3.4723 | 28354. 
ا 78 | 1.013 | 314. 00 
E a‏ 
os‏ | 34 | 3.3944 | 40513. > 0.05 





























يتضح من خلال النتائج الموضحة بالجدول (۷) عدم وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية عند مستوى الدلالة )0.0( 2 آراء أفرد عينة البحث حول محاور 
الاستبانة والدرجة الكلية للاستبانة وفقا لمتغير الجنس. 

ويرى الباحث أن تلك النتيجة قد ترجع إلى أن كلا من أفراد العينة الذكور 
والإناث لديهم قناعات متقارية حول درجة ممارسة طلاب المرحلة الثانوية للتنمر 
الإلكتروني على مواقع التواصل الاجتماعي وأهمية الحد منها قدر المستطاع لما له 
من أضرار وسلبيات على الفرد والمجتمع مما قارب بين إجابات أغلب الطلاب أفراد 
العينة رغم اختلاف الجنس. 

وتتفق تلك النتيجة مع ما أشارت إليه نتيجة دراسة كاساهارا ( Kasahara,‏ 
8 التي توصلت إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيًا بين أفراد العينة 2 
التعرض للتنمر الإلكتروني» وفقا لمتغير الجنس 

بينما تختلف تلك النتيجة مع ما أشارت إليه نتيجة دراسة محمد )۲١٠۱۹(‏ 
التى توصلت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينة 2 استبانة 
التنمرالإلكتروني حسب المتغير النوع لصالح الطلاب الذكور فكانت نسبة 
الذكور المتنمرين أكثر من الإناث. 
٠‏ ثانيا: الفروق وفق aiio‏ الصف الدراسي 

وللإجابة عن هذا السؤال تم اختبار "تحليل التباين الأحادي"( One Way‏ 
#8 لتوضيح دلالة الفروق 2 إجابات مفردات عينة الدراسة طبقا لمتغير 
(الصف الدراسي)؛ وكانت نتائج التحليل حول محاور الاستبانة والدرجة الكلية 
كما هو موضح بالجدول (A)‏ التالي: 
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.۰ء 


)اعدد Ryall‏ والثلاثون 5 فبوايو 


الجدول (A)‏ نتائج " تحليل التباين (One Way Anova)" gaat‏ للفروق 2 إجابات مفردات عينت 
الدراست حول محاور الاستبانت والدرجة الكليت طبقا | 


اختلاف متغير الصف الدراسي 


















































مجمو: عدد درجات مره أداة الإحصا 7 مستوى 

المحور المر M‏ اخ الوس ف الدلالة | الاح 

المحور الأول "درجت ممارست طلاب بين المجموعات | 1082 2 041 382 tls jab‏ 
المرحلت الثانويت للتنمر الإلكتروني | داخل المجموعات | 8.265 77 107. = 4. أعند مستوى 
على مواقع التواصل الاجتماععي5 | psu‏ | 8.346 | 79 9 = 0:052 
المحور الثاني: "سبل الحد من ممارسة | بين المجموعات | 1.556 2 778. 2233 غيردالت 
طلاب المرحلت الثانويت للتنمر 138. عند مستوى 
الإلكتروني على مواقع التواصل | داخل المجموعات | 29.464 77 383 — > 0.05 

الاجتماعي" المجموع 31.020 79 = = 

بين المجموعات | 1509 2 255. 2.8 غير دالت 
الدرجت الكليت للاستبانة داخل المجموعات | 8.644 77 112 = 110. أعند مستوى 
الجموء | 9.153 | 79 = = > 0.05 











يتضح من خلال النتائج الموضحة بالجدول (A)‏ عدم وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية عند مستوى الدلالة (0.05) 2 آراء أفرد عينة البحث حول محاور 

الاستبانة والدرجة الكلية للاستبانة وفقا لمتغير الصف الدراسي. وقد Ste)‏ 

النتيجة إلى تشابه تقييمات أفراد العينة رغم اختلاف صفوفهم الدراسية لواقع 

انتشار ظاهرة التنمر وفقا لما يلمسونه على صفحات التواصل الاجتماعي ويرونه 
من الزملاء والأقران وقناعة منهم بأهمية الحد من انتشار تلك الظاهرة؛ مما 

قارب بين إجاباتهم حول محاور الاستبانة ودرجتها الكلية. 

4 جاءت "درجة ممارسة طلاب المرحلة الثانوية للتنمر الإلكتروني على مواقع 
التواصل الاجتماعي" بدرجة متوسطة من وجهة نظر الطلاب أفراد العينة. 

4 جاء "سبل الحد من ممارسة طلاب المرحلة الثانوية للتنمر الإلكتروني على 
مواقع التواصل الاجتماعي" بدرجة عالية من وجهة نظر الطلاب أفراد العينة. 

4 عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )4.60( 2 آراء أفرد 
عينة البحث حول محاور الاستبانة والدرجة الكلية للاستبانة وفقا لمتغير 
الجنس. 

4 عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (e.o)‏ 2 آراء أفرد 
عينة البحث حول محاور الاستبانة والدرجة الكلية للاستبانة وفقا لمتغير 
الصف الدراسي 

٠‏ توصيات البحث: 

>3 تقنين استخدام الهواتف الذكية أثناء الدوام الدراسي وذلك بسن قوانين 
داخل مدارس المرحلة الثانوية تمنع إستخدام هذه الأجهزة. 

4 تنمية ثقافة جامعية أكثر احتراما للآخروخاصة احترام الجنسين لبعضهم 
البعض؛ ومشاركة المجتمع الجامعي ب وضع سياسة واضحة ضد التنمر 


الإلكتروني. 
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العدت iall‏ والثلاثون .. فبراير TTL.‏ 


4 توفير بدائل جاذبة عن استخدام الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعي كدعم 
الهوايات» وممارسة الأنشطة الرياضية. 

« ضرورة تعريف الطلاب يسلبيات التنمر الإلكتروني وتقدم الإرشادات المناسبة 
لهم 2 حالة التعرض JSG CY‏ من أشكال التنمر الإلكتروني. 

4 ضرورة تكامل وتكاتف كل الجهود بين مؤسسات التنشئة الاجتماعية من أسرة 
ومدرسة ومؤسسات المجتمع للحد من ممارسة التنمر الإلكتروني التي قد تؤثر 
على الطلبة وتكيفهم الاجتماعي والنفسي. 

« ضرورة قيام إدارات مدارس التعليم العام وخاصة مدارس Ate tl‏ الثانوية 
بالمملكة بدورها من خلال نشر الوعي بالاستخدام السليم للإنترنت ومواقع 
التواصل الاجتماعي. 


ه قائمة المراجع: 
© أولا: المراجع العربية 


T‏ إبراهيم؛ رشا Jale‏ عبد العزيز (700). فعاليت برنامج إرشادي pao‏ 2 سلوكي 2 استخدام 
استراتيجيات gel ge‏ التنمر الإلكتروني لدى طلاب المرحلة الثانويت؛ المجليّ الملصريت للدراسات 
النفسيت: ۲۰ ONY EAT (V0)‏ 

- آبو الديارء مسعد نجاح (YAY)‏ سيكولوجية التنمر بين النظرية والعلاج» Ydo‏ الكويت: مكتبت 
الكويت الوطنيي. 

- آبو العلاء حنان فوزي (VV)‏ فعالييّ الإرشاد الانتقائي 4 خفض مستوى التنمر الإلكتروني لدى 
rine‏ من المراهقين: دراس وصفيت- إرشاديت مجدلت كليت التربية- جامعت أسيوط؛ ۳ (x)‏ 
اكه 0. 

- آبوهلال» ياسمين حسين (Yes)‏ الحاجات النفسية وعلاقتها بالتنمر الإلكتروني لدى طلبت 
المرحلة الأساسيت العليا 2 مدارس محافظة نابلس» مجلي العلوم التربويت والنفسيت £ )0( 
aae-‏ 

- أحمد» شاذلي صديق محمد؛ أحمد» عوض cle‏ علي (Yo)‏ اكتشاف هجوم التصيد الإلكتروني 
باستخدام خوارزمیت تحسين الحد الأدنى التسلسليت: مجلت الدراسات العلياء " MAY (Y)‏ 

- حسرومياء لويزة؛ دريد» فطيمة (YAA)‏ جودةٍ العلاقات الوالدين مع الأبناء £ ظل تأثيرات مواقع 
التواصل الاجتماعي: موقع يوتوب نموذجا دراست ميدانييّ بمدينت باتنت» مجلة الباحث 2 
العلوم الإنسانيت والاجتماعيت AVA M0 (rr)‏ 

= حسین» رمضان عاشور )1 (Ys‏ البنيت العامليت لمقياس التنمر الإلكتروني كما تدركها الضحيت 
لدى ie‏ من المراهقين» المجلة العربيت لدراسات وبحوث العلوم التربويت والإنسانيت (40:)4- 
AO‏ 

= حفني» علي ثابت إيراهيم؛ صادق» نورا تاج الدين > جعفر (Ya)‏ التنبؤ بسلوك مرتكبي التنمر 
الإلكتروني لدى طلاب المرحلت التانويت 2 ضوء العوامل الخمسسّ الكبرى للشخصيت؛ مجليٌ 
العلوم التربویت والنفسيت- جامعت البحرين؛ AY -YV (E) Ye‏ 

T‏ درویيش» عمرو محمد محمد أحمد؛ ؛الليتي» أحمد حسن محمد Wie adela Ay: VV)‏ تعلم 
معربة/ سلوڪي Wild‏ على المفضلات الاجتماعيدّ 2 Det‏ استراتيجيات مواجهة التنمر 
الإلكتروني لطلاب المرحلت الثانويت» مجلت العلوم التربويت ١‏ (754-198:)4. 

- الرفاعي» تغريد حميد (WA)‏ درجت ممارست وتعرض طلبت المرحلة المتوسطة 2 مدارس دولت 
الكويت للتنمر الإلكتروني وأثر متغير الجنس» مجلت العلوم التربوي- جامعت القاهرة؛ :)٤( 7١‏ 


الل معلء 
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العدد المئة والثلاثون .. فبواير OTT)...‏ 
سكران» السيد عبد الدايم عبد السلام؛ علوان» عماد بن عبده بن محمد (YIN)‏ البناء العاملي 
لظاهرة التنمر المدرسي كمفهوم تكاملي ونسبة انتشارها ومبرراتها لدى طلاب التعليم العام 
بمدينة أبهاء مجلت التربيت الخاصت VN)‏ 
السويهري» سعود ساطي (Y4)‏ الحد من سلوكيات التنمر الإلكتروني والتأثيرات السلبيت 
للسيبرانيت على الشخصية الإنسانيت» مجلنّ كليت التربيت ۷۳ )1( MAME‏ 
السيد» سماح السيد محمد( . مداخل مواجهة ظاهرة التنمر الإلكتروني لدى طلاب 
الجامعيّ من وجه نظر بعض خبراء التربيت» lowe‏ كليت التربيخ- جامعت بنهاء -Va (YI) "١‏ 
yot‏ 
عبد الرحمن؛ حسنيح حسين (YA)‏ تصور مقترح للتغلب على التنمر الإلكتروني 2 مدارس 
التعليم الآساسي بجمهوريت مصر العربيت على ضوء خبرات كل من أستراليا وفنلندا والولايات 
المتحدة الأمريكيت» مجلت التربيت- جامعت الأزهر ۲ Vite Ve (WY)‏ 
عبد السلام؛ دعيدش؛ فني» وفاء (YA)‏ الخصائص المدرسيتة للتلاميذ المدمنين على مواقع 
التواصل الاجتماعي 2 ale po‏ التعليم الثانوي بالجزائرء المجلت التربويي الدوليت المتخصصت V‏ 


)£(: ملا Ayo‏ 
عبد المؤمن؛ علي معمر (YA)‏ البحث 2 العلوم الاجتماعيتة: منشورات جامعدّ V‏ أكتوبر إدارة 
المطبوعات والنشرء ليبيا. 


العمار؛ آمل يوسف عبد الله (YAV)‏ الاتجاهات نحو الأنماط المستجدة من التنمر الإلكترونى 
وعلاقتها بإدمان الإنترنت 2 ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية لدى طلاب وطالبات التعليم 
التطبيقي Al gets‏ الكويت» مجلنّ البحث العلمي 2 التربييّ - جامعت عين شمس؛ SVN (VA) Y‏ 
ý OON‏ 

عيد» محمود عمر أحمد (Y4)‏ واقع التنمر الإلكتروني على شبكات التواصل الاجتماعي بين 
طلاب الجامعت: دراس VIL‏ لجامعت الفيوم؛ المجلت التربوين- OFT 10 lagu naala‏ 5:4. 
القحطاني» عبد الله سعيد عون آل سفران (YA)‏ التنمر الإلكتروني وعلاقته بالعوامل الخمس 
الكبرى للشخصينّ لدى طلاب المرحل المتوسطنّ 2 محافظنّ rm pot‏ رسالت ماجستير غير 
منشورة؛ كليت التربيت جامعت الملك خالدء المملكت العربيت السعوديت 

القضيب» نورة بنت عبد الرحمن؛ المليفي» العنود بنت عبد الله؛ السبيعي» رهف بنت جبر؛ أبو 
السمح فارع بنت سهيل؛ الحربي» وعد بنت مصلح (Yes)‏ التنمر الإلكتروني وعلاقته بالصحت 
النفسينّ لدى عينيّ من مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي» المجلت السعوديت للعلوم 
النفسيت )10( NVA‏ 

كامل» محمود كامل محمد (WHA)‏ التنمر الإلكتروني وتقدير الذات لدى عينة من الطلاب 
المراهقين الصم وضعاف السمع (دراست سيكومتريت- إكلينيكية)؛ رسالت ماجستير غير 
منشورة» كلينّ التربيت جامعنّ طنطاء مصر. 

محمدء ثناء هاشم )1-18( واقع ظاهرة التنمر الإلكتروني لدى طلاب المرحلة Lapit‏ 
محافظة الفيوم وسبل مواجهتها (دراست ميدانيت). مجلت جامعت الفيوم للعلوم التربويت 
والنفسيت YEV VAN (VY) Y‏ 

مقراني» مباركة (WA)‏ التنمر الإلكتروني وعلاقته بالقلق الاجتماعي hulya‏ ميدانية على 
تلاميذ السنت الثاني ثانوي مدمني مواقع التواصل الاجتماعي ببعض ثانويات مدينة ورقلت 
رسالن ماجستير غير منشورة؛ كلينّ العلوم الإنسانينّ والاجتماعيت جامعت قاصدي مرباح 
ورقلت الجزائر. 

المكانين» هشام عبد الفتاح؛ يونس» نجاتي أحمد حسن؛ الحياري» غالب محمد (VIA)‏ التنمر 
الإلكتروني لدى ine‏ من الطلب: المضطربين سلوكيا وانفعاليا 2 مدينة الزرقاء مجلت 
الدراسات التربويت والنفسيت, ۱۲ )1( NAV AVA‏ 
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نصرء وسام محمد (YAV)‏ التأثيرات النفسية والاجتماعيت لظاهرة التنمر الإلكتروني على المرأة 
المصريت: المجلت العربيت لبحوث الإذاعت والتلفزيون؛ جامعت القاهرة؛ ٠  .٠٠١-41:01(‏ 

يوسفء ريهام سام حسين 10 "). التنمر الإلكتروني وعلاقته بإدمان مواقع التواصل 
الاجتماعي؛ Clot!‏ العربيت لبحوث الإعلام والاتصال- جامعت الأهرام الكنديت AYU AYN: AVY)‏ 
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